TSCHECHIEN

S eurocom’

TRANSLATE YOUR BIZ

Zahlen & Fakten

Hauptstadt: Prag

Einwohner: 10.526.685
Regierungsform: Parlamentarische Republik
Amtssprache(n): Tschechisch

Tschechische Etikette, Dos & Don'ts

Allgemeines:

A

Die Familie ist das Zentrum der tschechischen Gesellschaft. Sie ist auch die erste Prioritat fur
eine Tschechin/einen Tschechen.

Durch Regeln und Vorschriften weil3 man, was von einem erwartet wird. Diese erlauben auch
eine adaquate Planung.

Tschechen/Innen sind eher zurlickgezogen und reserviert, bis sie jemanden besser kennen.
Auch wenn sie sich dann o6ffnen, werden sie eher nicht besonders emotional sein.

Die tschechische Gesellschaft ist keine, in der man sich gleich mit dem Vornamen anspricht.
Warten Sie ab, bis man lhnen das ,Du” bzw. den Vornamen anbietet.

Die BegrufRung besteht aus einem festen Handeschlitteln, direktem Augenkontakt und dem der
Tageszeit angemessenen Grul3.

Der tschechische Kommunikationsstil ist sowohl formell wie auch indirekt.

Soweit moglich, gehen Tschechlnnen einer Konfrontation aus dem Weg und bedienen sich
eines indirekten Ansatzes, wenn es um Geschéfte geht.

Wenn Tschechenlnnen ihren Blick senken und leise werden, kann es sein, dass Sie etwas
gesagt haben, das sie als unangenehm empfunden haben.

Tschechlnnen sind sehr héflich und verwenden nur ungern ein absolutes ,Nein“. Stattdessen
werden Sie eher ,Es ist schwierig ...“ oder ,Wir werden sehen ..." hdren, was im Endeffekt

aber als ,Nein“ zu verstehen ist.
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Meetings & Verhandlungen:

A Termine sind notwendig und sollten im Vorhinein geplant werden.

A Freitag Nachmittag ist kein guter Zeitpunkt fiir ein Meeting. Tschechlnnen fahren iber das
Wochenende 6fter weg.
Viele Unternehmen schlieRen im August. Bedenken Sie dies, wenn Sie Termine planen.
Piinktlichkeit wird sehr ernst genommen.
Das erste Treffen mit einem/r tschechischen Geschaftspartnerin dient vor allem dem gegen-
seitigen Kennenlernen. Man mdéchte sich vergewissern, dass Sie vertrauenswirdig sind. In
dieses erste Treffen ist meist kein/e Entscheidungstragerin involviert.
Erwarten Sie eine kurze Smalltalk-Phase, bevor iber Geschéftliches gesprochen wird.
Ziehen Sie lhre Anzugjacke nicht aus, es sei denn, der ranghdchste tschechische Kollege
macht es auch.

A Wenn Sie eine Prasentation halten vermeiden Sie Ubertriebene Aussagen und achten Sie
darauf, dass lhre Prasentation detailliert und gut durchdacht ist.
Man verlasst sich gerne auf Daten und Fakten, seien Sie deshalb auf Riickfragen vorbereitet.

A Hierarchie ist wichtig. Entscheidungen werden von der Geschaftsfiihrung getroffen. Die
Entscheidungsfindung dauert meist langer.

A Geschafte und Verhandlungen brauchen ihre Zeit. Seien Sie geduldig und setzen Sie lhre/n
Geschaftspartnerln nicht unter Druck, das kénnte gegen Sie arbeiten.

A Was Preisverhandlungen angeht, so werden hier nur selten ErmaRigungen gegeben.

Geschenke & Tischmanieren:
Wenn Sie von Tschechlnnen eingeladen werden ...

A Nehmen Sie ein kleines Geschenk mit. Am besten eignen sich dafiir Pralinen, Blumen, eine
gute Flasche Wein oder ein guter Brandy.
Schenken Sie keine Callas, da diese mit Begrabnissen in Verbindung gebracht werden.
Geschenke werden normalerweise gleich nach dem Erhalt gedffnet.
Seien Sie plnktlich.

Ziehen Sie lhre Schuhe aus, bevor Sie den Wohnbereich betreten.

T T e

Kleiden Sie sich gut und zuriickhaltend.
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A Sprechen Sie nicht Giber Geschéftliches. Tschechlnnen trennen ihr privates Leben strikt vom
Job.
Warten Sie, bis man Sie auffordert, sich zu setzen und/oder Ihnen ein Platz zugewiesen wird.
Beginnen Sie erst zu essen, wenn auch die Gastgeberin beginnt.
Nehmen Sie sich anfangs nicht viel, man wird Ihnen sicher einen Nachschlag anbieten.
Lehnen Sie diesen zuerst ab, die Gastgeberln wird im Endeffekt darauf bestehen.

A Machen Sie den Gastgeberlnnen Komplimente zum Essen.
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